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「駅・電車内におけるビジネスパーソンのネットショッピングの実態」 

2016年7月15日 

株式会社メトロ アド エージェンシー 

代表取締役社長  肥後 謙一 

株式会社メトロアドエージェンシー（本社：東京都港区、代表取締役社長：肥後 謙一）では、

首都・東京で毎日の生活を送る東京メトロの利用者について、そのさまざまなライフスタイルや

意識を探る各種の調査を実施しています。 

 

近年ますます広がりを見せるＥＣ市場。経済産業省によると2015年の日本国内の消費者向け電子

商取引（インターネットショッピング）の市場規模は、13.8兆円（前年比7.6%増）まで大きく

拡大しています（2016年6月発表）。スマートフォンをはじめとするモバイル端末の大幅な普及

で、自宅外でも気軽に楽しめるようになっています。今回の調査では、毎日の出勤・帰宅時をは

じめとする駅や電車の中でネットショッピングを経験しているビジネスパーソンの実態を把握す

ることを目的に実施しました。 
 
メトロアドエージェンシーでは、今後も「東京を走らせる力」東京メトロ利用者のさまざまなラ
イフスタイルをとらえるための調査を実施してまいります。  

報道関係各位 

ネットショッピング市場が拡大を続けている中、多くのビジネスパーソンが出勤・
帰宅時をはじめとする駅や電車の中でネットショッピングをしており、そのきっか
けが交通広告というケースも多い。 

株式会社メトロアドエージェンシー 
総務局総務部 
〒105-0003 東京都港区西新橋1-6-21 
             ＮＢＦ虎ノ門ビル4階 

Tel：03-5501-7831  
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出勤・帰宅時をはじめとする鉄道利用時に「ネットショッピングサイトを見る頻度」を聞いたと

ころ、週に1回以上が39.8％、月に1回以上が51.9％などであり、全体の60％が見ていることが

わかった。平日1日のネットショッピングサイトへのアクセス時間は平均26分で、1日に1時間以

上のヘビーアクセス層も1割近く見られた。概して若い年代でその傾向が強く、特に20代ショッ

ピングサイトを見て楽しんでいる様子が浮き彫りになった。 

■ビジネスパーソンの60％が、駅や電車内など鉄道利用時にネットショッピング 
 サイトを見て楽しんでいる。 

駅や電車内など鉄道利用時のネットショッピングサイトでの購入経験率は全体の47.7％。その頻

度は月に1回以上が29.０％、週に1回以上が7.7％であった。サイトの閲覧同様、購入頻度も若

い年代で高く、特に20代がよく購入している。最近１カ月の平均購入金額は全体で10,470円。 

■鉄道利用時におけるネットショッピングでの購入経験率は48％。月に1回以上 
 の購入者が29％にのぼる。最近1カ月以内の平均購入金額は10,470円。 
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20代、30代が8,600円台であるのに対し、40代、50代はそれぞれ13,000円台、15,000円台

と高額であり、購入頻度は若い年代で高いが、利用金額は年代が高いほど高額であることがわ

かった。また、通勤時間が長いと思われる鉄道利用時のサイトアクセス時間が30分以上の層で

は、14,000円台であった。 

 ※なお、駅や電車内でネットショッピングを楽しんだり商品購入を検討した後、自宅で購入

したものを含めると、これらより実質の購入金額は、かなり高くなるものと推察される。 

駅や電車内でショッピングサイトを見る理由は、「駅や電車内では手持ち無沙汰なので／時間が

あるので」（67.7％）、「空いている時間を有効に使いたいから」（48.5％）の二つの理由が 

大きいが、女性では「気分転換」の他に、「ファッションの流行や新しい商品・サービスの情報

の収集」があげられており、興味あるものの情報収集意欲がうかがえる。 

ショッピングサイトを見始めるきっかけとしては「メールマガジンが届いた時に」がトップの

34.7％であったが、駅や電車内で「ショッピングサイトの広告や商品・サービスの広告を見た

時」（21.9％）など、交通広告自体も大きなきっかけになっていることがわかった。 

■鉄道利用時にショッピングサイトを見る理由は、「駅や電車内では手持ち無沙汰 
 なので/時間があるので」が68％。「駅・電車内でサイトの広告を見た時に」 
「駅・電車内で商品やサービスの広告を見かけた時に」など、『広告を見ること』 
 がきっかけとして大きい。 

「見て楽しむ」、「購入する」商品どちらも男女共にスコアが高かったものは「本・マンガ(電子

書籍含む）」であった。詳細を見ると、女性や20代・30代の若い年代は、ネットショッピングの

サイトで色々な商品ジャンルを見て楽しんでいることが確認できた。  

■鉄道利用時のネットショッピングサイトで、“見て楽しんでいる”商品の1位は「衣 
 料品」。“よく購入する”商品の1位は「本・マンガ(電子書籍含む）」。 

■「出勤・帰宅時での駅や電車内でのショッピングサイトへのアクセス時間」は 
 「帰宅時の方が長い」が65％。また、「駅や電車内でショッピングサイトを見 
 て帰宅後にネットで購入する」が66％にのぼる。   

＜「見て楽しんでいる」商品＞(%) 
 

1位：衣料品 
2位：本・マンガ(電子書籍含む) 
3位：靴・バッグ・アクセサリー等 
4位：家電・AV機器 

＜「よく購入する」商品＞(%) 
 

1位：本・マンガ(電子書籍含む) 
2位：衣料品 
3位：日常食品 
4位：CD・DVD・音楽・映画 
  （ダウンロード含む） 
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【男性】 
 

30.5 
43.1 
28.1 
55.7 

【女性】 
 

62.2 
46.6 
58.0 
26.4 

【男性】 
 

27.6 
15.7 
12.7 
16.4 

【女性】 
 

25.7 
29.6 
26.3 
19.1 

【全体】 
 

47.5 
45.0 
44.2 
40.0 

【全体】 
 

26.6 
23.1 
19.9 
17.8 

出勤・帰宅時における鉄道利用時のショッピングサイトの閲覧状況を見ると、“帰宅時に見る時間

が長い“という回答が64.8％と多い。加えて、”帰宅後にパソコンやスマホなどで購入することが

ある“が65.8％で、中でも鉄道利用時のショッピングサイトのアクセス時間が30分以上の層に絞

ると81.9％にのぼり、「駅や電車内で商品を見て楽しみ・検討し」、駅や電車内で購入するだけ

でなく、「自宅で購入する」ケースも多いことが確認できた。 
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【会社概要】 

株式会社メトロアドエージェンシー URL http://www.metro-ad.co.jp/ 
 

肥後 謙一 
 

東京都港区西新橋一丁目６番２１号 ＮＢＦ虎ノ門ビル４階 
 

平成19年（2007年）2月5日 
 

5,000万円 
 

東京地下鉄株式会社（100%） 

社 名 
 

代表取締役社長 
 

所在地 
 

設 立 
 

資本金 
 

株主 

【本リリースに関するお問い合わせ先】 

株式会社 メトロ アド エージェンシー 

企画制作本部 マーケティング局 マーケティング部 ℡03(5501)7846 

お問い合わせフォーム： http://www.metro-ad.co.jp/inquiry/   

【調査概要】 

インターネットリサーチ 

 
1都3県（東京、埼玉、千葉、神奈川） 

 
東京メトロを週３回以上利用する20～50代の電車通勤者 

 
合計600サンプル 
  男性勤め人 未婚150Ｓ、既婚150Ｓ 女性勤め人 未婚150Ｓ、既婚150Ｓ 

 
2016年3月28日（月）～ 3月31日（木） 

調査方法 

 
調査地域 

 
調査対象 

 
回収サンプル 
 

 
調査期間 

http://www.metro-ad.co.jp/inquiry/
http://www.metro-ad.co.jp/inquiry/
http://www.metro-ad.co.jp/inquiry/
http://www.metro-ad.co.jp/inquiry/
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 調査実施概要 

調査方法 インターネットリサーチ 

調査地域 1都３県（東京、埼玉、千葉、神奈川） 

調査対象 東京メトロを週３回以上利用する20～50代の電車通勤者 

回収サンプル 
合計600サンプル   

男性勤め人 未婚150Ｓ、既婚150Ｓ    女性勤め人 未婚150Ｓ、既婚150Ｓ 

調査期間 2016年3月28日（月）～ 3月31日（木） 
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【本調査に関するお問い合わせ先】 

株式会社メトロ アド エージェンシー 

 企画制作本部 マーケティング局 マーケティング部 ℡03(5501)7846  

お問い合わせフォーム： http://www.metro-ad.co.jp/inquiry/ 

近年ますます広がりを見せるＥＣ市場。経済産業省によると2015年の日本国内の消費者
向け電子商取引（インターネットショッピング）の市場規模は、13.8兆円（前年比7.6%
増）まで大きく拡大しています（2016年6月発表）。 スマートフォンをはじめとするモ
バイル端末の大幅な普及で、自宅外でも気軽にネットショッピングをする人が増えていま
す。 
 
今回の調査では、毎日の出勤・帰宅時をはじめとする駅や電車の中でネットショッピング
をしているビジネスパーソンの実態把握を目的に実施しました。対象は首都圏在住の東京
メトロを週３回以上利用する20～50代の電車通勤者とし、その実態について迫りました。  

http://www.metro-ad.co.jp/inquiry/
http://www.metro-ad.co.jp/inquiry/
http://www.metro-ad.co.jp/inquiry/
http://www.metro-ad.co.jp/inquiry/
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「見て楽しむ」、「購入する」商品どちらも男女共にスコアが高かったものは「本・マンガ(電

子書籍含む）」であった。詳細を見ると、女性や20代・30代の若い年代は、ネットショッピン

グのサイトで色々な商品ジャンルを見て楽しんでいることが確認できた。  

■鉄道利用時のネットショッピングサイトで、“見て楽しんでいる”商品の1位は 
 「衣料品」。“よく購入する”商品の1位は「本・マンガ(電子書籍含む）」。 

■鉄道利用時におけるネットショッピングでの購入経験率は48％。月に1回以上 
 の購入者が29％にのぼる。最近1カ月以内の平均購入金額は10,470円。 

出勤・帰宅時をはじめとする鉄道利用時に「ネットショッピングサイトを見る頻度」を聞いた

ところ、週に1回以上が39.8％、月に1回以上が51.9％などであり、全体の60％が見ているこ

とがわかった。平日1日のネットショッピングサイトへのアクセス時間は平均26分で、1日に1

時間以上のヘビーアクセス層も1割近く見られた。概して若い年代でその傾向が強く、特に20

代がショッピングサイトを見て楽しんでいる様子が浮き彫りになった。 
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■今回の結果から  

■ビジネスパーソンの60%が駅や電車内など鉄道利用時にショッピングサイトを 
 見て楽しんでおり、週に1回以上の割合も4割に及ぶ。平日1日のアクセス時間 
 は平均26分。特に20代のアクセス時間が30分と長くなっている。 

駅や電車内など鉄道利用時のネットショッピングサイトでの購入経験率は全体の47.7％。その

頻度は月に1回以上が29.０％、週に1回以上が7.7％であった。サイトの閲覧同様、購入頻度も

若い年代で高く、特に20代がよく購入している。最近１カ月の平均購入金額は全体で10,470 

円。20代、30代が8,600円台であるのに対し、40代、50代はそれぞれ13,000円台、15,000

円台と高額であり、購入頻度は若い年代で高いが、利用金額は年代が高いほど高額であること

がわかった。また、通勤時間が長いと思われる鉄道利用時のサイトアクセス時間が30分以上の

層では、14,000円台であった。 

 ※なお、駅や電車内でネットショッピングを楽しんだり商品購入を検討した後、自宅で購入

したものを含めると、これらより実質の購入金額は、かなり高くなるものと推察される。 

＜「見て楽しんでいる」商品＞（％） 
 

1位：衣料品 
2位：本・マンガ(電子書籍含む) 
3位：靴・バッグ・アクセサリー等 
4位：家電・AV機器 

＜「よく購入する」商品＞（％） 
 

1位：本・マンガ(電子書籍含む) 
2位：衣料品 
3位：日常食品 
4位：CD・DVD・音楽・映画 
  （ダウンロード含む） 

【男性】 
 

30.5 
43.1 
28.1 
55.7 

【女性】 
 

62.2 
46.6 
58.0 
26.4 

【男性】 
 

27.6 
15.7 
12.7 
16.4 

【女性】 
 

25.7 
29.6 
26.3 
19.1 

【全体】 
 

47.5 
45.0 
44.2 
40.0 

【全体】 
 

26.6 
23.1 
19.9 
17.8 
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駅や電車内でショッピングサイトを見る理由は、「駅や電車内では手持ち無沙汰なので／時間

があるので」（67.7％）、「空いている時間を有効に使いたいから」（48.5％）の二つの理由

が大きいが、女性では「気分転換」の他に、「ファッションの流行や新しい商品・サービスの

情報の収集」があげられており、興味あるものについての情報収集意欲がうかがえる。 

ショッピングサイトを見始めるきっかけとしては「メールマガジンが届いた時に」がトップの

34.7％であったが、駅や電車内で「ショッピングサイトの広告や商品・サービスの広告を見た

時」（21.9％）など、交通広告自体も大きなきっかけになっていることがわかった。 

出勤・帰宅時における鉄道利用時のショッピングサイトの閲覧状況を見ると、“帰宅時に見る時

間が長い“という回答が64.8％と多い。加えて、”帰宅後にパソコンやスマホなどで購入するこ

とがある“が65.8％で、中でも鉄道利用時のショッピングサイトのアクセス時間が30分以上の

層に絞ると81.9％にのぼり、「駅や電車内で商品を見て楽しみ・検討し」、駅や電車内で購入

するだけでなく、「自宅で購入する」ケースも多いことが確認できた。 
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勤め先 自宅 

■帰宅後にサイトで購入 
 →６5.8％ 
※「よくある＋時々ある」の合計    

ネット・ショッピングする時間は
勤め帰りが長い（64.8％） 

駅・電車 

ネット・ショッピングする時間は、
朝（行き）が長い（11.9％） 

メルマガ、駅・電車の
広告、バナー広告など 

自宅で 
商品購入 

■鉄道利用時にショッピングサイトを見る理由は、「駅や電車内では手持ち無沙汰 
 なので／時間があるので」が68％。見るきっかけは、「メルマガが届いた時」 
 がトップで35％。他に「駅・電車内でサイトの広告を見た時に」「駅・電車内 
 で商品やサービスの広告を見かけた時に」など、『広告』を見ることがきっかけ 
 として大きい。 

■「出勤・帰宅時での駅や電車内でのショッピングサイトへのアクセス時間」は、 
 「帰宅時の方が長い」が65％。また、「駅や電車内でショッピングサイトを見 
 て帰宅後にネットで購入する」が66％にのぼっており、“帰宅時の電車の中でサ 
 イトを見て検討し、帰宅後に購入する”というネットショッピング一連の流れが 
 あることが確認できた。   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

帰宅時 

出勤時 
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１．鉄道利用時にショッピングサイトを見る頻度とその時間 

質問：“駅や電車内で過ごしている時に”インターネットショッピングサイトを見て楽しんだり、検討したりする頻度をお知らせください。 

➣  全体で6割が鉄道利用時にネットショッピングサイトを見て楽しんでいる。特に若い人ほど、その 
  傾向が強い。 

駅や電車内で過ごしている時のネットショッピングサイトのアクセスについて聞いたところ、全体で60％が見て

おり、週に1回以上も39.8％であった。これは女性と若い年代で高く、20代では半数近くに及ぶ。 

質問：あなたが、駅や電車内でインターネットショッピングサイトを見て楽しんだり、検討・購入したりする時間（合計）は、平日1日 
    当たり大体どのくらいですか。 

➣  平日1日当たりの接触時間は平均約26分。20代は30分に及ぶ。 

 「平日1日当たりの合計時間」について聞いたところ、平均25.6分であった。1日1時間以上のヘビーアクセ 

 ス層も1割弱存在している。40代以下の利用が平均25分以上であり、若い年代ほど長く楽しんでいること 

 がわかった。 
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1

時
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男性 (167) 22.8 15.0 22.2 16.8 7.2 7.2 9.0

女性 (193) 15.0 19.7 19.2 17.6 13.0 7.3 8.3

20代 (114) 14.9 15.8 18.4 21.1 9.6 8.8 11.4

30代 (113) 17.7 15.9 18.6 19.5 12.4 6.2 9.7

40代 (83) 22.9 14.5 22.9 12.0 10.8 9.6 7.2

50代 (50) 22.0 30.0 26.0 12.0 6.0 2.0 2.0

(%)

性別

年代

18.6
17.5

20.6

17.2

10.3

7.2
8.6

0

5

10

15

20

25

（全体＝360）

25.6

25.6

30.0

25.9

25.2

15.6

0 10 20 30 40

％

分

平均（分）

（Ｎ）

(600)

男　　性 (300)

女　　性 (300)

20　代 (160)

30　代 (177)

40　代 (149)

50　代 (114)

           全    　 　体

年    代

性    別

17.5

16.0

19.0

23.1

20.9

14.1

8.8

11.8

8.0

15.7

13.8

13.6

10.1

8.8

10.5

11.0

10.0

11.9

8.5

10.1

12.3

4.3

2.7

6.0

6.3

3.4

4.0

3.5

7.8

10.3

5.3

8.8

9.0

7.4

5.3

2.5

2.3

2.7

3.8

3.4

2.0

0.0

5.5

5.3

5.7

3.8

5.1

8.1

5.3

40.0

44.3

35.7

28.8

36.2

44.3

56.1

週に４～

５回以上

100%

週に2～3回 週に1回
2～3週間

に1回
月に1回

2～3カ月

に1回

半年に

1回以下

まったく

しない

全体平均＝25.6分 
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駅や電車内でショッピングサイトで商品を購入する頻度を聞いたところ、半年に1回以下の頻度の低い人も含

め、約半数近くに購入経験があり、中でも若い年代ほどよく購入していることがわかった。週に1回以上の高頻

度購入者は1割未満であるものの、各年代に一定の割合で存在している。 

また、鉄道利用時のショッピングサイトアクセス時間が長いほど購入する頻度の割合が高くなっており、30分 

以上の層では61.7％が月1回以上購入していた。 

ちなみに、最近１カ月の平均購入金額は、全体で10,470円であったが、年代や購入頻度が高くなると購

入金額も高くなる傾向にある。 

質問：.“駅や電車内で過ごしている時に”インターネットショッピングサイトの商品を実際に購入する頻度をお知らせください。 

➣ 月に1回以上の利用者が約3割、最近１カ月の平均購入金額は10,470円 

（Ｎ）

(600)

男　　　性 (300)

女　　　性 (300)

20　　代 (160)

30　　代 (177)

40　　代 (149)

50　　代 (114)

10分未満 (130)

10～20分未満 (136)

30分以上 (94)

           全  　  　 　体

性    別

年    代

駅・車内で
のネット

ショッピン
グの時間

2.7

3.3

2.0

3.8

2.3

2.0

2.6

1.5

4.4

8.5

5.0

4.7

5.3

3.1

6.2

7.4

2.6

5.4

5.9

16.0

6.8

4.3

9.3

10.0

8.5

4.7

2.6

8.5

12.5

13.8

14.5

14.3

14.7

20.0

14.7

13.4

7.9

20.0

28.7

23.4

5.8

5.0

6.7

11.9

6.2

2.0

1.8

11.5

7.4

10.6

12.8

13.0

12.7

13.1

15.8

11.4

9.6

21.5

23.5

18.1

52.3

55.3

49.3

38.1

46.3

59.1

72.8

31.5

17.6

9.6

週に2～3回

以上
週に1回

2～3週間

に1回
月に1回

2～3カ月

に1回

半年に

1回以下
まったく

しない

100%

0円

16.1

1,000円

未満

6.6

～3,000

円 15.7

～5,000

円 16.1

～8,000

円 10.5

～

10,000

円 8.4

～

15,000

円 8.0

～20 ,000

円 4 .5

～30 ,000

円 5 .2

～40 ,000

円 3 .5
40 ,001円

以上 5 .2

平 均

¥10,470

質問：あなたは、駅や電車内で過ごしている時に、インターネットショッピングサイトでどのくらいの金額を購入されますか。 
     最近1カ月以内に購入した商品の合計金額をお知らせください 

N=286 

【最近１カ月の購入金額】 

平均金額 

男性

女性

20代

30代

40代

50代

10分未満

10～20分未満

30分以上

月に1回未満

月に1回以上

週に1回以上

電車・駅での

ネットショッ

ピングの購入

頻度

性別

年代

電車・駅での

ネットショッ

ピングの時間

¥10,078 

¥10,816 

¥8,636 

¥8, 647 

¥13,623 

¥15,710 

¥8, 051 

¥9,415 

¥14,394 

¥7,210 

¥8,777 

¥23,120 

0 10000 20000

２．鉄道利用時のショッピングサイト利用頻度と購入金額 
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質問： “駅や電車内で過ごしている時に”、見て楽しんだり、検討したことのある商品ジャンルをお知らせください。※複数回答 

➣ 鉄道利用時にショッピングサイトで見て楽しむ商品ジャンルは、衣料品、本・マンガ(電子書籍含む）、 

  靴・バッグ・アクセサリー、家電・ＡＶ機器、日常食品が上位。女性は衣料品などのファッション、男性 

  は家電・ＡＶ機器が高い。本・マンガ（電子書籍含む）は男女ともに高いのが特徴。 

駅や電車内で過ごしている時に、ショッピングサイトを見ている商品ジャンルを聞いたところ、「衣料品」が全

年代で、「本・マンガ（電子書籍）」と「靴・バッグ・アクセサリー等」が若い年代でそれぞれ高くなっていた。

また、属性ごとに各商品の獲得スコアの単純合計（下表※印）をみると、男性より女性で、20代・30代

の若い年代でそれぞれ高くなっており、色々な商品をショッピングサイトで見ている様子が伺えた。 

３．鉄道利用時にショッピングサイトを見て楽しむ商品ジャンル 

男

性

女

性

20

代

30

代

40

代

50

代

10分

未満

10～

20分

未満

30分

以上

（ｎ） (167) (193) (114) (113) (83) (50) (130) (136) (94)

衣料品 30.5 62.2 45.6 51.3 48.2 42.0 34.6 52.9 57.4

本・マンガ

（電子書籍含む）
43.1 46.6 50.9 48.7 37.3 36.0 39.2 44.1 54.3

靴・バッグ・アクセサリー等 28.1 58.0 45.6 48.7 42.2 34.0 33.8 47.1 54.3

家電・AV機器 55.7 26.4 36.8 40.7 42.2 42.0 33.8 41.2 46.8

日常食品

（飲料・酒類含む）
27.5 46.6 37.7 38.9 42.2 28.0 29.2 36.0 52.1

CD・DVD・音楽・映画

（ダウロード含む）
31.1 32.1 43.9 30.1 22.9 22.0 21.5 35.3 40.4

日用品・生活雑貨 19.8 35.2 32.5 31.0 27.7 12.0 23.1 27.2 36.2

化粧品・ヘアケア商品 8.4 44.6 36.0 29.2 22.9 14.0 20.0 28.7 37.2

PC・PC関連機器 35.3 16.1 25.4 23.0 22.9 32.0 16.9 30.9 27.7

旅行商品・乗り物切符 22.2 26.9 25.4 25.7 25.3 20.0 20.0 24.3 31.9

健康食品 12.0 25.4 21.9 18.6 21.7 10.0 16.2 17.6 25.5

イベント・コンサート・映画

などのチケット
15.0 22.3 21.9 18.6 21.7 8.0 14.6 21.3 21.3

アプリ

（有料ダウンロード含む）
18.6 18.7 21.1 23.0 15.7 8.0 14.6 16.9 26.6

ゲーム 18.0 13.5 18.4 18.6 13.3 6.0 13.8 14.0 20.2

保険 3.0 3.6 3.5 5.3 2.4 0.0 1.5 1.5 8.5

その他 3.6 0.5 0.9 3.5 1.2 2.0 3.1 0.7 2.1

※下線は全体結果より10㌽以上高いスコア

上記　数値単純合計（％） 372 479 468 455 410 316 336 440 543

性別 年代
電車・駅でのネット

ショッピングの時間

47.5 

45.0 

44.2 

40.0 

37.8 

31.7 

28.1 

27.8 

25.0 

24.7 

19.2 

18.9 

18.6 

15.6 

3.3 

1.9 

0204060 ％

（全体＝360）

※ 
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➣ 鉄道利用時にネットショッピングでよく購入するものトップ3は、1位：本・マンガ(電子書籍含む）、 

  2位：衣料品、3位：日常食品である。  

7 

質問：あなたが、駅や電車内で過ごしている時に”、比較的よく購入する商品ジャンルをお知らせください。※複数回答 

駅や電車内でのネットショッピングで実際に購入するものを聞いたところ、上位は上記の結果であったが、

「家電・ＡＶ機器」は男性で、「衣料品」と「日常食品」は女性で、「ＣＤ・ＤＶＤ・音楽・映画」は、20代

でそれぞれ高くなっていた。 

ちなみに、鉄道利用時の週1回以上購入者は、日常食品、家電・ＡＶ機器、衣料品等が高くなっていた。 

４．鉄道利用時にネットショッピングでよく購入する商品ジャンル 

男

性

女

性

20

代

30

代

40

代

50

代

10分

未満

10～

20分

未満

30分

以上

月に

1回

未満

月に

1回

以上

週に

1回

以上

（ｎ） (134) (152) (99) (95) (61) (31) (89) (112) (85) (112) (128) (46)

本・マンガ

（電子書籍含む）
27.6 25.7 30.3 27.4 19.7 25.8 27.0 23.2 30.6 17.0 33.6 30.4

衣料品 15.7 29.6 21.2 30.5 19.7 12.9 12.4 25.0 31.8 23.2 20.3 30.4

日常食品

（飲料・酒類含む）
12.7 26.3 15.2 20.0 27.9 19.4 11.2 20.5 28.2 14.3 16.4 43.5

CD・DVD・音楽・映画

（ダウロード含む）
16.4 19.1 24.2 16.8 13.1 9.7 14.6 17.0 22.4 10.7 20.3 28.3

靴・バッグ・アクセサリー等 12.7 18.4 16.2 21.1 8.2 12.9 6.7 16.1 24.7 11.6 15.6 26.1

家電・AV機器 26.9 4.6 13.1 13.7 19.7 16.1 15.7 12.5 17.6 6.3 16.4 32.6

PC・PC関連機器 17.2 3.3 11.1 8.4 9.8 9.7 9.0 8.0 12.9 4.5 10.2 21.7

化粧品・ヘアケア商品 0.7 17.8 12.1 13.7 4.9 0.0 5.6 9.8 14.1 4.5 12.5 15.2

日用品・生活雑貨 7.5 9.9 9.1 7.4 11.5 6.5 4.5 8.9 12.9 4.5 10.2 15.2

健康食品 5.2 9.2 8.1 6.3 9.8 3.2 5.6 8.9 7.1 5.4 7.0 13.0

旅行商品・乗り物切符 8.2 6.6 7.1 8.4 9.8 0.0 5.6 5.4 11.8 6.3 6.3 13.0

イベント・コンサート・映画

などのチケット
6.7 6.6 9.1 5.3 4.9 6.5 1.1 7.1 11.8 7.1 4.7 10.9

アプリ

（有料ダウンロード含む）
6.7 5.3 5.1 9.5 4.9 0.0 4.5 6.3 7.1 5.4 4.7 10.9

ゲーム 3.7 3.3 2.0 6.3 3.3 0.0 1.1 0.9 9.4 0.0 3.1 13.0

保険 1.5 0.7 1.0 1.1 1.6 0.0 0.0 0.0 3.5 0.0 0.0 6.5

その他： 3.7 0.0 1.0 3.2 0.0 3.2 3.4 0.0 2.4 2.7 1.6 0.0
(%)

※下線は全体結果より10㌽以上高いスコア

上記　数値単純合計（％） 173 186 186 199 169 126 128 170 248 123 183 311

電車・駅でのネット

ショッピングの購入

頻度

性別 年代
電車・駅でのネット

ショッピングの時間

26.6 

23.1 

19.9 

17.8 

15.7 

15.0 

9.8 

9.8 

8.7 

7.3 

7.3 

6.6 

5.9 

3.5 

1.0 

1.7 

0102030 %

（全体＝286）
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商

品
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に

刺

激

を

受

け

て

ア

ク

セ

ス

し

て

し

ま

う

の

で

そ

の

他

男性 (167) 67.7 48.5 21.6 12.0 14.4 8.4 9.0 5.4 3.0

女性 (193) 72.0 52.3 23.3 24.4 19.2 18.1 14.0 8.3 0.5

20代 (114) 77.2 47.4 24.6 20.2 23.7 13.2 14.0 8.8 0.0

30代 (113) 70.8 52.2 23.9 17.7 20.4 15.0 13.3 8.8 1.8

40代 (83) 67.5 53.0 21.7 16.9 8.4 13.3 12.0 3.6 2.4

50代 (50) 56.0 50.0 16.0 20.0 8.0 12.0 2.0 4.0 4.0

10分未満 (130) 60.0 46.9 11.5 14.6 11.5 11.5 6.2 2.3 1.5

10～20分未満 (136) 73.5 53.7 22.1 18.4 19.1 14.7 11.8 8.8 2.9

30分以上 (94) 78.7 51.1 38.3 24.5 21.3 14.9 19.1 10.6 0.0

月に1回未満 (112) 67.9 56.3 13.4 19.6 16.1 18.8 17.0 2.7 3.6

月に1回以上 (128) 73.4 47.7 29.7 18.0 19.5 10.9 7.8 9.4 0.8

週に1回以上 (46) 76.1 43.5 39.1 28.3 26.1 10.9 19.6 15.2 0.0 (%)

※下線は全体結果より10㌽以上高いスコア

電車・駅でのネッ

トショッピングの

購入頻度

年代

電車・駅でのネッ

トショッピングの

時間

性別

（全体＝360）

70.0

50.6

22.5
18.6 16.9

13.6 11.7
6.9

1.7

0

20

40

60

80

%

8 

質問：駅や電車内でインターネットショッピングのサイトを見たり、検討したり、購入したりするのは、どのようなことからですか。※複数回答 

➣ 「駅や電車内では、手持ち無沙汰なので／時間があるので」（70％）、「空いている時間を有効に 

   使いたいから」（51％）。女性では、「気分転換」を24％が回答。 

電車利用時にショッピングサイトを見たり、検討したり、購入する理由はどのようなものか聞いたところ、上記

二つの理由が多くあげられたが、女性では、「気分転換」「ファッションの流行や新しい商品・サービスの情報

の収集」、20代・30代では、「リアル店舗での買物の参考のために」を挙げる人もそれぞれ2割前後見られ

た。 

駅・電車内でのショッピングサイトへのアクセス時間が1日当たり30分以上と回答した人は、「見て楽しむの

が習慣になっている」が4割に及び、習慣化している人が多く見られた。 

５．鉄道利用時にショッピングサイトを見る理由 
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➣ 「メルマガが届いた時」がトップ。その他のきっかけは、「駅や電車内で気になる商品やサービスの広   

  告を見かけた時」 「駅・電車内でショッピングサイトの広告を見た時」など、駅や電車内の色々な『広 

  告』に刺激を受けて見始めるケースが多い。 

駅や電車内でショッピングサイトを見始めたりするきっかけを聞いたところ、「メールマガジンが届いた時に」が

3割半ば（よくある+時々ある）でトップ。それ以外では、商品・サービスやサイトなど、いずれも『広告』を

見たことがきっかけになっている。ちなみに、鉄道利用時のショッピングサイトへのアクセス時間が1日当たり

30分以上の人はいずれの項目も３割半ば～4割後半と高く、メルマガを始め、駅・電車の広告や情報な

どがショッピングサイトを見始めるきっかけになっていることがわかる。 

さらに、週1回以上の頻度で駅や電車内でネットショッピングをするという人は、いずれのスコアも極めて高

率であった。 

６．鉄道利用時にショッピングサイトを見始めるきっかけ 

質問：駅や電車内で、インターネット・ショッピングのサイトを見始めたりするのは、どのようなことがきっかけになりますか。以下に挙げる内容に 
     ついて、どの程度あるか、それぞれお知らせください。 

駅・車内での

ネットショッピ

ングの購入頻度

男

性

女

性

20

代

30

代

40

代

50

代

10分

未満

10～

20分

未満

30

分

以上

週1回以上

(167) (193) (114) (113) (83) (50) (130) (136) (94) (46)

インターネット・ショッピング・

サイトからメールマガジンが

届いた時に

26.3 42.0 34.2 32.7 41.0 30.0 26.9 33.1 47.9 58.7

駅や電車内で、気になる商品や

サービスの広告を

見かけた時に

20.4 24.4 21.1 25.7 26.5 12.0 13.1 22.1 36.2 52.2

駅でインターネット・

ショッピング・サイトの

広告を見た時に

20.4 23.3 21.1 27.4 20.5 14.0 9.2 20.6 41.5 52.2

電車内でインターネット・

ショッピング・サイトの

広告を見た時に

21.0 22.8 20.2 27.4 20.5 16.0 7.7 19.9 44.7 56.5

駅や電車内でインターネットを

している時にバナー広告等を

クリックして

19.2 21.2 16.7 23.9 20.5 20.0 8.5 17.6 40.4 52.2

テレビ・雑誌・新聞などで、イン

ターネット・ショッピング・

サイトの広告を見て覚えていて

21.6 24.4 23.7 22.1 25.3 20.0 13.1 22.1 38.3 50.0

※下線は全体結果より10㌽以上高いスコア

駅・車内でのネット

ショッピングの時間
性　別 年　　代

よくある　+　時々ある（計％）

10.3

5.8

5.8

5.0

4.7

5.6

24.4

16.7

16.1

16.9

15.6

17.5

010203040

よくある

時々ある

21.9

21.9

20.3

34.7

23.1

22.5

%

（全体＝360）
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質問：通勤の行き帰りの駅や電車内で、インターネットショッピングサイトの商品を見て楽しんだり、購入されたりする時間（合計）は、 
     “朝（行き）”、“夕方・夜（帰り）”のどちらが長いですか。 

➣ 「夕方・夜(帰り）がやや長い+ かなり長い」とする回答が合計65％。多くが帰宅時に見ている。 

通勤の行き帰りの駅や電車内でのショッピングサイトを見るのは、“朝（行き）”、“夕方・夜（帰り）”の

どちらが長いか聞いたところ、いずれの属性も“夕方・夜（帰り）が”「朝（行）」を大きく上回り、勤め帰

りの駅や電車の中で見ていることが確認できた。 

勤め先 自宅 

帰りにネットショッピング 

７．鉄道利用時にショッピングサイトを見る時間帯 ～出勤時か帰宅時か～ 

(％)
（Ｎ）

11.9 64.7 (360)

男　　　性 9.0 65.9 (167)

女　　　性 14.5 63.7 (193)

20　　代 14.0 61.4 (114)

30　　代 12.4 67.3 (113)

40　　代 12.0 68.7 (83)

50　　代 6.0 60.0 (50)

10分未満 13.1 65.4 (130)

10～20分未満 11.0 64.0 (136)

30分以上 11.7 64.9 (94)

朝（行き）

が長い

＜小計＞

夕方・夜

（帰り）が

長い

＜小計＞

駅・車内での
ネットショッ
ピングの時間

           全  　   　 　体

性    別

年    代

4.4

4.8

4.1

4.4

2.7

7.2

4.0

7.7

2.2

3.2

7.5

4.2

10.4

9.6

9.7

4.8

2.0

5.4

8.8

8.5

23.3

25.1

21.8

24.6

20.4

19.3

34.0

21.5

25.0

23.4

45.6

47.3

44.0

44.7

46.0

49.4

40.0

44.6

44.9

47.9

19.2

18.6

19.7

16.7

21.2

19.3

20.0

20.8

19.1

17.0

朝（行き）が

かなり長い

100%

朝（行き）が

やや長い

だいたい

同じくらい

夕方・夜（帰り）

がやや長い

夕方・夜（帰り）が

かなり長い
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➣ 鉄道利用時に購入を検討した商品を帰宅後にパソコンやスマホなどで購入することは、「よくある+ 

  時々ある」が合計6割半ばである。 

   ⇒ 駅や電車内でのショッピング・サイトの閲覧は、自宅での商品の購入へと大きく繋がっており、 

     連動した一つの購買行動となっている。 

駅や電車内でスマホやタブレットなどで見たり検討した商品を、帰宅後にパソコンやスマホなどで購入するか聞い

たところ、「よくある」が18.3％、「時々ある」が47.5％、「1回または数回あった程度」が23.1％、「まったくな

い」が11.1％である。合計6割半ばが「よくある+時々ある」と回答している。 

特に、駅・電車内のショッピングサイトへのアクセス時間が1日当たり30分以上と回答した人は、82％が「よくあ

る+時々ある」と回答している。駅や電車内で購入するだけでなく、自宅へ帰ってからの購入につながるケースも

多いことが確認できた。 

８．鉄道利用時に検討した商品の自宅での購入について 

質問：あなたは、以下に挙げる行動について、その程度をそれぞれお知らせください。駅や電車内で、スマホやタブレットなどで見たり検討した 
     ショッピングサイトの商品を、帰宅後にパソコンやスマホなどで購入する 

駅や電車内で、スマホやタブレットなどで見たり検討したショッピングサイト
の商品を、帰宅後にパソコンやスマホなどで購入する。 

（Ｎ）

65.8 (360)

男　　　性 62.3 (167)

女　　　性 68.9 (193)

20　　代 66.7 (114)

30　　代 71.7 (113)

40　　代 69.9 (83)

50　　代 44.0 (50)

10分未満 47.7 (130)

10～20分未満 72.1 (136)

30分以上 81.9 (94)

月に1回未満 62.5 (112)

月に1回以上 71.9 (128)

週に1回以上 93.5 (46)

性    別

年    代

駅・車内での
ネットショッ
ピングの時間

           全  　  　 　体

よくある

＋

時々ある

＜小計%＞

駅・車内での
ネットショッ
ピングの購入
頻度

18.3

16.8

19.7

18.4

23.0

16.9

10.0

10.8

20.6

25.5

15.2

18.8

39.1

47.5

45.5

49.2

48.2

48.7

53.0

34.0

36.9

51.5

56.4

47.3

53.1

54.3

23.1

26.3

20.2

21.9

18.6

16.9

46.0

36.2

19.1

10.6

26.8

21.1

4.3

11.1

11.4

10.9

11.4

9.7

13.3

10.0

16.2

8.8

7.4

10.7

7.0

2.2

よくある 時々ある
1回または数回

あった程度
まったくない

100%


